NIGINOTA

TERMOS E CONDICOES DIGINOTANFE

Vocé deve ler atentamente o Termos e Condi¢des antes de contratar os servicos de utilizagao
do SaaS — Software como Servico, para emissao de notas fiscais eletronica, é indispensavel a
aceitacdo dos termos descritos a seguir.

Este Termos e Condi¢des regula a relacdo entre o contratante (pessoa fisica ou juridica)
denominado CONTRATANTE e a DIGINOTA SOLUCOES EM NFE E SISTEMA DE INFORMATICA
E SUPORTE LTDA, que utiliza no nome fantasia de DIGINOTANFE, inscrita no CNPJ sob o
ndmero 26.746.798/0001-09, com sede na cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo, Av. Dr.
Angelo Simdes, 819 Jardim Leonor Campinas-SP CEP 13041-150, doravante denominada
contratada para pessoa juridica sendo regido pelas clausulas e condi¢des abaixo.

1- OBIJETO

O presente Termo tem como objetivo regular os termos de disponibilizacdo de uso do SaaS
(software como servico) a licenca de uso contratada para emissdo de notas fiscais eletronicas
nos modelos 21/22 e 55, vendidos através no nosso site www.diginotanfe.com.br telefone,
chat ou e-mail.
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2- CONDICOES DE ACESSO

Ao conceder a licenga para emissdo de notas fiscais eletrénicas ou a qualquer funcionalidade
nele disponivel a DIGINOTANFE n3o transfere a vocé (USUARIO) quaisquer direitos de
propriedade industrial e/ou intelectual sobre qualquer componente, criacdo, programa de
computador, imagem, desenho ou qualquer outro item disponivel na licenga de uso.

A DIGINOTANFE fica reservado o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
modificar as condi¢cdes de acesso a licenca de uso, alterando seu design e/ou sua forma de
apresentacdo, incluindo ou suprimindo funcionalidades e/ou informacgGes e atualizagGes
necessarias de acordo com a Secretaria da Fazenda dos Estados que regulamenta as
atualizacGes previstas em lei para emissdo de notas fiscais eletronicas, sem que tal fato
resulte em qualquer direito de o USUARIO reclamar perdas e danos, a qualquer titulo.

3- SEU ACESSO AO SISTEMA

Ap0s a liberacdo da licenga de uso ao sistema para emissdo de notas fiscais eletrénicas, o
USUARIO serd notificado via e-mail, com os dados para o primeiro acesso ao sistema com
cadastro em nome da EMPRESA registrada para emissao de notas fiscais eletronicas. A senha
de acesso enviada ao e-mail é uma senha padrdo, ficando de inteira responsabilidade do
usudrio registrar uma nova senha ao seu sistema. Qualquer atividade a partir do acesso do
USUARIO, mediante a utilizacdo de suas credenciais de acesso (login e senha), ainda que
indevida, sera de responsabilidade do usuario. O usuario em seu primeiro acesso ao sistema
adquirido, devera ler atentamente a este Termos e Condicdes, concordar, se assim for da sua
vontade, preencher o campo obrigatério informando o NOME, CPF do responsdvel pelo aceite
do Termos e CondicBes, seus dados estdo protegidos conforme a Lei Geral de Protec¢do aos
dados 13.709. Caso ndo concorde com os Termos e Condi¢des descritos, ndo poderd dar
continuidade ao uso do sistema. Os dados de parametrizacao fiscal sdo de responsabilidade
do USUARIO e por um profissional da &rea contabil de sua confianca, ficando sob
responsabilidade do nosso suporte, apenas treind-lo na forma de cadastrar esses parametros.
Ressaltamos que a contratada ndo se responsabiliza pela emissdo de nota fiscal eletronica,
com erro, ou omissao de informacao causados por essa parametriza¢ao.
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4- PRAZO, ADESAO, CANCELAMENTO E DEVOLUGAO DE VALOR

Este contrato é celebrado por prazo indeterminado. O uso do SaaS- DIGINOTANFE é livre de
taxa de adesdo e taxa de cancelamento. Para adesao através do nosso site, é necessario o
preenchimento do formulario que se encontra disponibilizado para aquisicdo do sistema. Para
adesdo através do chat online ou por telefone, é necessario que nos seja fornecido através
do e-mail comercial@diginotanfe.com.br os dados cadastrais do cliente e da empresa a ser

registrada como emitente de emissdo de notas fiscais. Em caso de cancelamento da solugao
adquirida, ¢é solicitado o envio de e-mail comunicando tal fato para
cancelamento@diginotanfe.com.br com 30 (trinta) dias antes do vencimento da préxima
mensalidade, caso o e-mail de cancelamento ndo ocorra neste prazo a mensalidade seguinte

é devida e devera ser paga normalmente. Nao haverd em hipdtese alguma devolugao de
qgualquer valor pago relativo a mensalidade caso haja desisténcia de uso do sistema, mesmo
gue esta ocorra 30 dias apds o pagamento da aquisicao.

4.1- DO CANCELAMENTO

Ap0s a solicitagcdo de cancelamento o sistema ficara disponivel até o vencimento informado
nos termos e condi¢es no momento da contratacao, com a finalidade de que o cliente realize
o backup das informacgdes cadastradas no sistema. Apds este periodo a base de dados do
cliente é retirada do servidor da contratada. Para solicitacdo de backup apds o cancelamento
é necessario fazer uma nova aquisicao do sistema.

5- AUTORIZACAO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA

E concedida a autorizacdo para licenca de uso por CNPJ, para o uso do Saas- (software como
servigo) partindo do plano adquirido pelo USUARIO, a partir do primeiro momento que se
efetuar o pagamento da primeira mensalidade, respeitando o prazo de até 48 horas através
do boleto emitido referente a aquisi¢ao do sistema.
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LICENGA DE USO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Todas as licengas para emissdao de nota fiscal eletronica, serdo disponibilizadas com
acesso online, via internet, sujeito a disposi¢cdes destas condicdes:

1- A base de teste concedida gratuitamente através do site DIGINOTANFE terd validade
pelo periodo indeterminado para acesso ao USUARIO, para verificacdo das
funcionalidades do sistema, e ndo estd vinculada diretamente ao CNPJ do usuario para
fazer a emissdo de notas validas.

2- Ao final do periodo de qualquer licenca de uso concedida por periodo de testes
gratuitos, o USUARIO deverd manifestar expressamente seu eventual interesse na
contratacdo do produto testado diretamente com o nosso setor comercial, bem como
casos de duvidas se houver.

3- Somente USUARIOS autorizados poderdo fazer uso das Licencas para emissdo de
notas fiscais, e somente usuarios administradores poderdo adicionar ou excluir
usudrios cadastrados e autorizados no sistema, bem como alterar a contratacdo de
servicos, inclusdo/exclusdo de novos usudrios, moddulos ou qualquer outra
caracteristica disponivel.

7- CERTIFICADO DIGITAL

Para emissdo de nota fiscal eletrénica Modelo 21/22 e Modelo 55 se faz imprescindivel a
aquisicdo do CERTIFICADO DIGITAL podendo a seu critério optar pelos MODELO Al ou A3. A
contratada ndo efetua venda do certificado digital, portanto ndo se responsabiliza por
qgualquer problema que possa ocorrer em sua aquisicdo, ou uso, assim como ndo faz a
instalacdo do mesmo, sendo estas responsabilidades da empresa que efetuar a venda ao
USUARIO.
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8- SUPORTE ONLINE OFERECIDO

Nosso suporte para atendimento a qualquer divida ou ajuda exclusivamente sobre o nosso
sistema, tem acesso através do site www.diginotanfe.com.br através do “SUPORTE ONLINE”

ou no alto a direita de sua licenga em horario comercial de 08:30hs as 17:30hs de segunda a
sexta feira e de 08:30hs as 12:00hs aos sabados, inclusive quando se tratar de feriados
municipal na cidade sede da empresa contratada. O treinamento do sistema é disponibilizado
para 1 (um) usuario, e para demais treinamentos com novos usuarios é necessario realizar a
compra de pacotes de treinamento sob consulta de valores e condi¢des no site.

9- PAGAMENTO DE MENSALIDADE

A mensalidade no valor contratado serd cobrada através de boleto enviado para o e-mail
cadastrado/informado, a cada periodo de 30(trinta) dias, sendo os vencimentos dia 01(um),
05 (cinco), 10 (dez), 15(quinze), 20(vinte) ou 25(vinte e cinco), de cada més, considerando a
data mais préxima do pagamento da primeira mensalidade. Ndo sera emitida uma segunda
via de boleto em hipdtese nenhuma. No caso do pagamento nao ser efetuado na data de
vencimento constante no boleto, ainda assim, o boleto poderd ser pago em qualquer agéncia
do Banco emitente do boleto, acrescido de multa e juros como descrito no corpo do boleto.
Caso na cidade do cliente ndo exista agéncias do Banco emitente do boleto, o pagamento
devera ser realizado através de depdsito bancario em conta corrente identificado com o CNPJ
do cliente, transferéncia bancdria ou DOC. Os dados para realizacdo de qualquer uma das
formas de pagamento serdo fornecidos pela contratada através de e-mail ou contato
telefénico. Para qualquer pagamento efetuado fora da data de vencimento devera ser
enviado o comprovante através do e-mail financeiro@diginotanfe.com.br para que seja

agilizada a devida quitacao para assim restabelecer o uso do sistema.
9.1- Reajuste

Apds 12 (doze) meses de contrato, o valor da mensalidade poderd ser corrigido com base na
variagdo positiva do IGPM anual.
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tera¢ao de Plano Mensal

Caso o usuario ultrapasse o limite de notas do plano contratado, serd notificado via e-mail a
mudanca de plano automaticamente a partir da sua préoxima mensalidade para o plano de
acordo com a tabela vigente disponivel em nosso site www.diginotanfe.com.br

9.3- DA INADIMPLENCIA

O ndo pagamento da mensalidade na data de vencimento, acarretara na suspensao de acesso
ao sistema em uso pelo usuario apdés 48 horas (quarenta e oito) da data original do
vencimento, e o acesso sera somente restabelecido apds o envio do comprovante ou a baixa
bancéria respeitando o limite de até 24 horas Uteis. Em caso de atraso no pagamento serd
cobrado uma multa de 5% ao més, e juros de 0,33% ao dia por atraso. Apds 60(sessenta) dias
de inadimpléncia a contratada podera encaminhar os dados do cliente para o servico de
protecdo ao crédito SPC/SERASA, tendo o cliente 10 (dez) dias apds o recebimento da
notificacdo para regularizar os débitos junto a contratada. Caso o cancelamento da Licenca
de Uso do sistema ocorra por inadimpléncia, o USUARIO devera quitar todos os débitos para
reativacdo dos servicos. O ndo pagamento da mensalidade n3o acarreta no cancelamento do
uso.

10- Informagdes Fiscais

Nosso sistema de emissdo de nota fiscal eletronica refere-se Unica e exclusivamente a
emissao de nota fiscal eletrénica, ndo constando em nossas obrigacdes dar assisténcia ou
qgualquer tipo de informacdo no que se tratar de drea contabil ou fiscal. Caso o cliente tenha
a necessidade de qualquer informacdo nesse sentido, ele deverd contatar um profissional
habilitado nesta area.
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1- PRIVACIDADE E USO DE DADOS

A DIGINOTANFE compromete a manter o sigilo dos dados que forem imputados na licenca
adquirida para emissao de notas fiscais, e se mantera em area restrita com acesso somente
pelo usudrio através de seu login e senha de acesso.

Para saber mais como a DIGINOTANFE utiliza os dados acesse a POLITICA DE PRIVACIDADE
DIGINOTANFE disponivel em nosso site www.diginotanfe.com.br

Em virtude da natureza do site a DIGINOTANFE, tera de notificar o USUARIO sobre antncios
importantes relativos a operacdo do site. O usuario consente com o recebimento de ofertas
DIGINOTANFE e de PARCEIROS durante seu uso ao site, baseadas no perfil do usudrio,
brevemente coletado pela DIGINOTANFE, declarando que tal fato nao resulta em qualquer
violacdo de sua privacidade. Confira nossa Politica de Privacidade.

12- LIMITACAO E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

E de integral responsabilidade do USUARIO a manutencdo com qualquer provedor de servicos
de internet, para os recursos minimos e necessdrio para acesso a LICENCA DE USO para
emissdo de notas fiscais eletrénicas. Também nao é de responsabilidade da DIGINOTANFE
quaisquer perdas e danos suportados pelo USUARIO em funcdo de problema de software,
hardware, sistemas e aplicativos fornecidos por terceiros, bem como perdas de dados,
invasdes, virus e qualquer outro evento que fuja ao controle e diligéncia da DIGINOTANFE,
sendo o USUARIO inteiramente responsavel legal por seu acesso a licenca de uso, bem como
por seus dados de login e senha para acesso. A contratada em hipdtese alguma fornece
informacdes fiscais para emissdo de nota fiscal eletrénica, tais como aliquota, impostos e afins
ficando essa responsabilidade por parte do usudrio ou de qualquer profissional contabil de
sua confianga.
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- RESPONSABILIDADE DE GUARDA DE NOTAS FISCAIS

ara o cliente emissor de notas fiscais modelo 55 que ndo optar pelo plano oferecido para
guarda de suas notas fiscais em nosso portal de notas, torna-se de sua inteira e Unica
responsabilidade a guarda do XML, que representa oficialmente a nota fiscal eletrénica como
mais lhe convir. Para o Cliente emissor de NOTAS FISCAIS Modelo 21/22, as notas ficam
disponibilizadas no sistema em relatérios, para serem impressas, ou salvas em PDF, a
gualguer momento que o usuario desejar, sendo assim uma nota de impressao Unica que ndo
gera arquivo XML.

A DiginotaNFe nao se responsabiliza ap6s o cancelamento de enviar backup referente as
notas emitidas no sistema, ficando de total responsabilidade do usuario no ato do
cancelamento realizar o backup da forma que melhor |he convir.

14- CUSTOMIZAGAO

Para outro modelo de sistema customizado, o cliente devera contatar a contratada através
do e-mail comercial@diginotanfe.com.br para verificar disponibilidade, prazo e custo para

execugao.

Modificagcdes no sistema poderdo ser realizadas para atualizacdo legal exigida pelo érgado
competente estadual, ou melhorias no sistema a critério da contratada. Tais atualizacdes
serdo disponibilizadas para todos os clientes, sem nenhum custo.

15- CONFIDENCIALIDADE

Nenhum dos funcionarios da empresa DIGINOTA SOLUCOES EM SOFTWARE, esta autorizado
a liberar informacdes sobre qualquer um de nossos USUARIOS em relacdo a emissdo de NFE,
salvo as que forem solicitadas por reparticdes oficiais, com comunicacdo escrita do orgao
competente.
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16- NOTAS DE IMPORTACAO

Ndo estdo incluidas nos valores dos planos oferecidos pela contratada a emissao de notas
fiscais de importacdo. Para empresas que utilizam esse tipo de nota, sera cobrado um valor
fixo por nota, a ser verificado com o time comercial, valor este informado quando da
necessidade do cliente, a titulo de assessoria contabil de confian¢a da contratada para ajuste
da nota fiscal com o envio da DI- (Declaragdo de Importacao).

17- PROPRIEDADE

Pertencem exclusivamente aos titulares da LICENCA DE USO PARA EMISSAO DE NOTAS
FISCAIS ELETRONICAS os direitos de propriedade industrial e intelectual sobre as licencas
adquiridas pelo USUARIOS para emiss3o de notas fiscais a sua empresa vinculados por CNPJ,
cujo uso serd permitido ao USUARIO de acordo com estes termos. O Usudrio ndo podera ter
acesso aos codigos fonte das licengas, nem a camadas fechadas de servico, ficando ciente que
a tentativa de acesso a esses itens, ou o efetivo acesso a esses itens, por qualquer meio,
constituira violacdo de direitos autorais do titular dos direitos sobre o Produto, sujeitando o
Usudrio as sangGes previstas em Lei. O Usudrio ndo podera, direta ou indiretamente, inclusive
através de atos de seus prepostos, copiar, modificar, transferir, sublicenciar, ceder, vender,
dar em locagao, dar em garantia, doar, ou alienar a terceiros, a licenga a que tiver acesso sob
qgualquer forma ou modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanente, no todo ou
em parte, nem submeter a processos de engenharia reversa ou, ainda, traduzi-lo ou
decodificd-lo, no todo ou em parte. As mesmas vedacdes aplicam-se a quaisquer
documentacgdes ou informacdes relativas a licenca de uso. A DIGINOTANFE pode citar o nome
e marca do Usudrio, como fonte de referéncia para fins de publicidade, independentemente
de qualquer pagamento adicional, com o que consente o Usudrio. A responsabilidade da
DIGINOTANFE em relacdo aos servicos, ficara limitada a correcdo dos eventuais erros que
possa ser encontrado na utilizacdo do software, assegurando ao Usuario a correcdo e o
funcionamento correto para que a licenca opere de acordo conforme adquirido pelo usudrio.
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18- DISPOSICOES FINAIS:

As partes declaram que sempre guardardao, na execugao deste Termos, os principios da
probidade e da boa-fé, presentes também, tanto na sua negociacdo, quanto na sua
celebracao.

19-FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Campinas, estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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